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Informacja dotyczgca przyjmowania osob
zgtaszajgcych sie w sprawie skarg i wnioskow

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej — art. 63 (Dz.U. z 1997r. Nr 78, poz.483) gwarantuje kazdemu
prawo sktadania petycji, skarg i wnioskow.

Tryb postepowania w sprawie skarg i wnioskow reguluje ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2021 r. Nr 735 z pdzn. zm.) art. 221 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego oraz rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz.46).

Skargi i wnioski mozna sktadac¢:

w interesie publicznym,

w interesie wtasnym,

w interesie innej osoby — za jej zgoda.

Skarga jest prawnym srodkiem obrony i ochrony réznych intereséw jednostki, ktére nie dajg podstaw do
zgdania wszczecia postepowania administracyjnego ogdlnego lub szczegdlnego ani tez nie moga
stanowi¢ podstawy powddztwa lub wniosku zmierzajgcego do wszczecia postepowania sgdowego.

Zgodnie z art.227 kpa przedmiotem skargi moze by¢ zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikdw naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzgcych
a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Przedmiotem wniosku (art.241 K.p.a.) mogg by¢ miedzy innymi sprawy ulepszenia organizacji,
wzmachnianie praworzadnosci, usprawnienie pracy i zapobieganie naduzyciom, ochrony wtasnosci
spotecznej, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Whnioski sktada sie do organdw wtasciwych ze wzgledu na przedmiot wniosku. W sprawie terminu
zatatwienia wniosku stosuje sie przepisy art.237 1 (bez zbednej zwtoki nie pdzniej jednak niz w ciggu
miesigca). W razie niemoznosci zatatwienia wniosku w w/w terminie, organ obowigzany jest zawiadomic
whnioskodawce o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie
zatatwienia wniosku.

Whnioskodawcy, niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku, stuzy prawo wniesienia skargi w
trybie okreslonym w dziale VIII w Kpa.

Osoby zgtaszajace si¢ do Powiatowego Urzedu Pracy w Grodzisku Mazowieckim w sprawie skarg i
wnioskOw s przyjmowani przez:

1. Dyrektora po uprzednim uzgodnieniu terminu wizyty w sekretariacie.
2. Kierownikdéw komadrek organizacyjnych codziennie w godzinach urzedowania.

Przyjmowanie, rejestrowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow koordynuje Referat Organizacyjny ktory:
® ewidencjonuje skargi i wnioski w ,,Rejestrze skarg i wnioskow",
przekazuje skargi i wnioski do rozpatrzenia wtasciwej komédrce organizacyjnej i czuwa nad
terminowym ich rozpatrywaniem,

® sporzadza projekt odpowiedzi na skarge lub wniosek.

Kierownicy komodrek organizacyjnych odpowiedzialni sg za wszechstronne, rzetelne terminowe
przygotowanie wyjasnien, dokumentacji niezbednej do ich terminowego rozpatrzenia.
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Bezposredni nadzdr nad zatatwianiem skarg i wnioskéw sprawuje Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy
w Grodzisku Mazowieckim.

Zgodnie z 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw, skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska
(nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania.

Informacja w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Powiatowym Urzedzie Pracy w
Grodzisku Mazowieckim umieszczona jest na tablicy ogtoszen, stronie internetowej i BIP Urzedu.
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